預售屋交易安全機制改革
內政部

為保障消費者權益，內政部針對消保糾紛不斷之預售屋，推動一系列預售屋交易安全機制改革，包括自去（99）年5月開始實施之預售屋買賣定型化契約五大修正重點及今年5月1日即將上路之預售屋履約保證機制納入應記載事項。

1、 預售屋分開計價等定型化契約五大修正重點
一、五大修正重點

內政部於90年9月3日公告「預售屋買賣契約書範本」、「預售屋買賣定型化契約應記載及不得記載事項」各乙種，作為企業經營者與消費者訂定契約之參據。實施以來，發現尚有主建物、附屬建物、共同使用部分未分別計價及容許百分之一房屋面積誤差不找補等爭議情事。為期契約內容較為公平合理及符合誠實信用原則，內政部於96年1月間研提修正草案，送請行政院消費者保護委員會歷經2年半之審議，於98年9月24日提經第169次委員會議討論通過。其主要修正重點為：「 增訂契約審閱期不得少於5日」、「明訂主建物、附屬建物及共有部分，應分別列明面積及售價」、「增訂主建物面積占本房屋登記總面積之比例」、「現行『房屋面積誤差在百分之一以內互不找補』，修正為『有誤差就互相找補』」、「買方遲延利息『萬分之五單利計算』，調降為『萬分之二單利計算』」。本定型化契約應記載及不得記載事項，依消費者保護法第17條規定，企業經營者所使用之定型化契約條款，如有違反者，消費者得主張無效；反之企業經營者提供之預售屋買賣定型化契約如未記載本部公告之應記載事項者，該公告之應記載事項仍構成契約內容。為讓企業經營者所遵循，便利其調整因應，爰給予有6個月之準備期，明定自99年5月1日生效，亦即自生效日以後簽訂之預售屋買賣定型化契約應記載及不得記載事項，應使用修正後之版本。
二、開罰基隆「甲山林城上城」建案
鑒於不動產交易金額龐大，為保護民眾的財產權益，落實99年5月1日實施新制預售屋買賣定型化契約之執行，內政部以各直轄市、縣（市）政府地政單位洽建管單位提供已領得建造執照，而尚未取得使用執照之建案廠商或由報章雜誌取得之預售屋銷售資訊為對象，共發動3波查核行動。查緝結果發現基隆市「甲山林城上城」建案，對於本次修正重點部分不符合規定，歷經5次查核，並就不符部分限期改善，惟該公司所提供之預售屋買賣定型化契約，仍未記載土地應有權利範圍、面積及售價，經依消保法第33條及第36條規定進行調查，確有損害消費者財產之虞，依同法第58條規定處新臺幣30萬元罰鍰，並再限期改善，如屆期仍未改善時，將加重處罰。其罰鍰該公司業於99年9月20日繳納完畢。
貳、預售屋履約保證機制

一、履約保證內容

為避免不肖建商捲款潛逃，落實消費者購買預售屋之權益保障，內政部及行政院消費者保護委員會依消費者保護法第17條之規定，將履約保證機制納入預售屋買賣定型化契約應記載事項。內政部自去年8月16日辦理公告，給予業者8個月的準備期間，預計於今年5月1日生效。
保證機制分為二大類選項，由買賣雙方擇一採行，一為內政部同意之履約保證方式，另一則為其他替代性履約保證方式。而其他替代性履約保證方式計有4種選項：
1.價金返還之保證，係指消費者在購屋時，建商與金融機構簽訂保證契約，保證建商若未能如期交屋，將由金融機構如數返還消費者已繳納之價金。
2.價金信託，係由賣方與受託機構簽訂信託契約，委由受託機構於信託存續期間，按信託契約約定辦理工程款交付、繳納各項稅費等資金控管，可達到專款專用之目的。
3.同業連帶擔保，係指兩個同等級之建商同業相互連帶擔保，若其中一家建商之預售屋建案無法完成交屋時，另外一家建商應無條件完成本建案後交屋。
4.公會連帶保證，係指由公會主導，數家建商互相成立協定，若參加協定之建商，發生預售屋建案無法完成交屋之情況，其中之任何一家建商均應無條件完成本建案後交屋。
內政部同意之履約保證方式，及同業連帶擔保之公司資格，經多次邀集行政院消費者保護委員會、中華民國建築開發商業同業公會全國聯合會、各縣市建築開發商業同業公會及部分縣市政府等相關單位研商獲致結論，將「不動產開發信託」列為內政部同意之履約保證方式，該方式係指由建商或起造人將建案土地及興建資金信託予某金融機構或經政府許可之信託業者執行履約管理。興建資金並應依工程進度專款專用。又簽定預售屋買賣契約時，賣方於簽約時應提供信託之證明文件或影本予買方。
而所謂「同業連帶擔保」之公司資格條件為以經濟部之公司登記之營業項目列有「H701010住宅及大樓開發租售業」者，認定為同業公司。其連帶擔保之公司擔保方式，以不動產投資業當年度推案總樓地板面積2萬平方公尺以下由丙級連帶擔保；2萬至20萬平方公尺由乙級連帶擔保；20萬平方公尺以上由甲級連帶擔保。至於丙、乙、甲級之認定，以設立年資、資本額及營業額為區分；丙級係指設立滿3年，資本額及營業總額新臺幣2億元以下者；乙級係指設立3年以上，資本額及營業總額新臺幣2億至20億元者；甲級係指設立6年以上，資本額及營業總額新臺幣20億元以上者。至於其設立年資、資本額及營業額之計算，由不動產投資業者所屬之直轄市、縣（市）建築開發商業同業公會認定之。內政部表示，以上研商結論已以補充規定方式辦理公告。今年5月1日生效後，業者所提供之預售屋買賣定型化契約，自應記載履約保證機制之條款。
二、罰則

對於不遵守履約保證機制的業者，內政部將經依消保法第33條及第36條進行調查，若認定確有損害消費者財產之虞者，則將依消保法第58條規定處新臺幣6萬至150萬罰鍰，並再限期改善。
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